Opce odredbe osiguranja za BMW gume
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Stanje: studeni 2025

Drustvo Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (dalje u tekstu ,BMW AG*) u suradnji s osiguravaju¢im drustvom AWP P&C
S.A., Niederlassung fiir Deutschland (dalje u tekstu ,Osiguravatelj*) sklopilo je skupni Ugovor o osiguranju u skladu sa sljedeéim
uvjetima za osiguranje za BMW gume. Kupnjom BMW tj. MINI namjenskog vozila (iznimke vidi pod brojem 5), koje je opremljeno
lietnim gumama oznacenima zvjezdicom, i dobivanjem informacija o osiguranju, kupac (dalje u tekstu ,osigurana osoba“) u slu¢aju
Stete stjeCe pravo prema AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland prema sljede¢im uvjetima:

1. Predmet osiguranja

Osigurane su ljethe gume dubine profila od najmanje 4,5
mm, koje su prilikom kupnje namjenskog vozila BMW tj. MINI
montirane na vozilu. Uvjet je, da je namjensko vozilo kuplje-
no kod BMW Group ovlastenog trgovca.

2. Opseg pokri¢a osiguranja

U okviru osiguranja za gume, za gume navedene u informa-
cijama o osiguranju postoji pokrice osiguranja u skladu sa
sljede¢im odredbama, ukoliko za ovu $Stetu ne postoji drugo
osiguranije ili osiguranje jamstva ili zahtjev za naknadu Stete.

Pokriée osiguranja vrijedi za Stete na osiguranim gumama,
koje su neposredno nastale uslijed:

a) ostrih predmeta: oStecenja, npr. od €avala ili krhotina
stakla.

b) kontakt s rubnikom uzrokuje ostecenje bocne stijenke
gume, ali nema deformacije naplatka ili oSte¢enja ovjesa ili
Sasije.

c) vandalizma.

d) krade: nadoknada troSkova za osigurane gume u sluc¢a-
ju krade vozila ili guma.

3. Pocetak i kraj pokri¢a osiguranja

3.1 Pokric¢e osiguranja poc€inje prvom registracijom namjen-
skog vozila, na kojem su montirane osigurane ljetne gume
oznacene zvjezdicom i vrijedi za period od 36 mjeseci.

Stavljanje vozila u mirovanje ne utjee na pokriée osiguranja.
Pokri¢e osiguranja u slucaju Stete zavrSava zamjenom oste-
éene tj. ukradene gume.

3.2 Pokrice osiguranja zavrSava prijevremeno kod izolirane
prodaje gume bez vozila. Nadalje, pokrice osiguranja zavr-
Sava prodajom vozila s osiguranim gumama u inozemstvo ili
komercijalnom preprodavacu na dan prodaje.

4. lzvrSenje u slucaju Stete

4.1 Ukoliko za vrijeme trajanja pokri¢a osiguranja nastupi
slu¢aj Stete naveden pod brojem 2, osiguravatelj preko ovlas-
tenog BMW trgovca osiguranoj osobi ovisno o starosti oSte-
¢ene gume pla¢a naknadu na kupovnu cijenu za kupovinu
novog proizvoda zamjenske gume oznacene zvjezdicom.
Starost gume odreduje se nakon prve registracije vozila.
Naknada se obracunava na osnovu trenutne kupoprodajne
cijene prema sljedecoj tablici:

U 1. godini: 100%

U 2. godini: 75%

U 3. godini: 50%
Naknada je ograni€ena na trenutno vazecu neobvezujuéu
preporuéenu cijenu (NPC) BMW Group.

4.2 IzvrSenje u slu€aju Stete vrsi se samo kod kupnje nove
zamjenske gume oznacene zvjezdicom i ograni¢eno je na
oSte¢enu/e ili ukradenu/e gumu/e. Naknada se ne vrsi po
osovini. Naknada se zaraCunava na kupoprodajnu cijenu;
isplata u gotovini je isklju¢ena. Uvjet za valjanost osiguranja
je predocenje prometne dozvole s datumom prve registracije

i identifikacijskog broja vozila s oSteéenom/im gu-
mom/gumama i prijava Stete potpisana od strane klijenta te u
slu€aju krade i/ili vandalizma navod policijske oznake spisa s
preslikom potvrde o podnesenoj prijavi. Obrada i prijenos
podataka u slucaju Stete za osiguranu osobu preuzima ovlas-
teni BMW trgovac.

4.3 U sluéaju Stete u inozemstvu kontaktirajte na$ pozivni
centar na broj: +49 (0) 89 200048-048.

5. Iskljucéenja

5.1 Pokriée osiguranja nije vazeée za rabljene i protektirane
gume te za zimske, Soft compound- i Studded gume.

5.2 Osiguravatelj ne pruza naknadu za:

5.2.1 ljetne gume dubine profila ispod 2 mm u trenutku
nastanka Stete

5.2.2 za naplatke, troSkove montaze i balansiranja, utege za
balansiranje, matice, ventile, punjenje plinom, druga
sredstva za montazu i senzore pritiska u gumama.

5.2.3 za zbrinjavanje oSte¢enih guma.
5.3 Osiguravatelj ne pruza naknadu za Stete uslijed:
5.3.1 uobi€ajenog troSenja i habanja;

5.3.2 zlonamijernih ili namjernih oSte¢enja od strane osigura-
ne osobe, njegovih pomoénika ili predstavnika te kod
nestru¢ne uporabe ili zlouporabe;

5.3.3 nezgoda;

5.3.4 neposrednog utjecaja oluje, tu¢e, udara munje, potresa
ili poplava te pozara ili eksplozije;

5.3.5 serijskih, konstrukcijskih i tvorni¢kih greSaka, kao ni
kod Steta, za koje su odgovorne tre¢e osobe kao proiz-
vodag, podizvodacd, poduzetnik s ugovorom o djelu, iz
naloga za popravak, jamstvo ili iz druge potvrde o pre-
uzimanju jamstva, osiguranja ili troskova;

5.3.6 ratnih zbivanja bilo koje vrste, domovinskog rata, unu-
tarnjih nemira, $trajka, onemoguc¢avanja rada, zapljena
ili drugih vrsta viSe sile ili uslijed nuklearne energije;

5.3.7 negativhog odraza samo na udobnost pri voznji, bez
ograni¢avanja funkcionalnosti gume. To su primjerice
gotovo neprimjetni gubitak pritiska, buka pri radu, vib-
racije te problemi sa stanjem ceste i voznim mehani-
zmom;

5.3.8 sudjelovanja na voznjama natjecateljskog karaktera ili
pri voznjama u svrhu vjezbe za iste;

5.3.9 izlaganja vec¢im optere¢enjima osovine ili prikljuénim
teretima od onih, koje je utvrdio i odobrio proizvodac;

5.3.10 promjene originalne konstrukcije vozila (npr. tuning)
ili ugradnja dijelova drugih proizvodaca ili pribora, koje
nije odobrio proizvodac;

5.3.11 koriStenjem predmeta, za kojeg je vidljivo da mu je
potreban popravak, osim ako se moze dokazati da
Steta nije povezana s nuznoSéu popravka ili da je
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predmet u trenutku Stete uz odobrenje osiguravatelj
barem provizorno bio popravljen;

5.3.12 prekomjernog habanja uslijed pogresnih postavki
Spura, pada ili pogresnog tlaka u gumama ili koriste-
njem ostecenih amortizera (npr. stvaranje nazublje-
nja / ko¢nih plocica / korozija);

5.3.13 ako se vozilo, na kojem su montirane gume, Koristi
za komercijalni prijevoz osoba i/ili tereta (npr. kao ta-
ksi, kurirska sluzba, vozila za iznajmljivanje ili za
gradiliSte) te kao vozilo za sluzbe spaSavanja (npr.
policijski automobil, bolni¢ka kola).

5.3.14 kontakta sa rubnicima, rupama na cesti ili drugim
ostecenjima kolnika.

5.4 Nadalje, naknada nije moguca za Stete, koji su nastale
kao posljedica

5.4.1 Stete uzrokovane nehajem ili grubim nemarom osigu-
rane osobe, njegovog pomocnika ili predstavnika;

5.4.2 koriStenja za vozilo neprimjerenih guma.

5.5 Iskljuéene su gume vozila, koje su registrirane na auto-
kucu ili na ovlastenog trgovca BMW Group (npr. pokazno
vozilo).

6. Podrucje vazenja i prenosivost

Pokri¢e osiguranja vazecée je za Republiku Hrvatsku. Ukoliko
se vozilo privremeno nalazi izvan Hrvatske, pokri¢e osigura-
nja vrijedi unutar zemalja ¢lanica Ugovora o europskom
gospodarskom prostoru (ograni¢eno na podrucja koja geo-
grafski pripadaju Europi i Cipru) te u Svicarskoj, Monaku,
Andori i San Marinu za putovanja u trajanju od najvise 12
tjiedana.

7. Obveze

Osigurana osoba ili BMW AG osiguravatelja preko BMW
partnera odmah trebaju obavijestiti o Steti prije nabavljanja
zamjenske gume, kako bi od njega dobili potvrdu o odobre-
nju (odobrenje) i eventualne upute. Osim toga osigurana
osoba prema mogucnosti treba smanijiti Stetu. Upute osigu-
ravatelja pri tome treba slijediti koliko je to moguce.

Ukoliko BMW AG ili osigurana osoba namjerno prekrsi obve-
zu nakon nastupanja osiguranog slucaja, osiguravatelj nije
obvezan nadoknaditi Stetu. Ukoliko BMW AG ili osigurana
osoba iz grubog nehaja prekrsi obvezu, osiguravatelj ima
pravo smanijiti iznos naknade. Smanjenje ovisi o tezini poci-
njene krivnje. Ukoliko BMW AG ili osigurana osoba dokaze
da ne postoji grubi nehaj, naknada se neée umanijiti. | u
sluaju nemara ili grubog nehaja osiguravatelj ostaje obvez-
nik naknade, ukoliko BMW AG ili osigurana osoba dokaze,
da krSenje obveze nije uzrok ni za nastup ili utvrdivanje
osiguranog slucéaja, ni za utvrdivanje ili opseg obveze nakna-
de osiguravatelja. To ne vrijedi, ukoliko je BMW AG ili osigu-
rana osoba ovu obvezu zlonamjerno prekrsila.

8. Zastita podataka

U slucaju Stete Vas BMW trgovac ili servisni partner prikuplja
VaSe osobne podatke — ime i adresu — te tehnicke podatke
povezane sa Stetom i vozilom — kao Sto su to veli¢ina guma,
identifikacijski broj vozila (FIN), datum prve registracije i iste
sa preslikom prometne dozvole Salje odjelu za obradu Steta
AP Solutions GmbH tj. osiguravatelju AWP P&C - dalje u
tekstu ,Allianz“. Kao osigurana i pogodena osoba u okviru
EU GDPR imate niz prava u odnosu na Vase osobne podat-
ke. Za zastupanje Vasih prava u odnosu na transparentnost,
informacije, ispravak, brisanje ili prigovor protiv obrade poda-
taka obratite se molimo Vas Vasem BMW trgovcu ili servisno
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partneru, i nakon Sto se prijavi Steta, Allianz-u. Ostale infor-
macije o tome, kako se Vasi osobni podaci obraduju, naci
¢ete u uputama o zastiti podataka Vaseg BMW trgovaca ili
servisnog partnera i Allianz.

9. Znanje osigurane osobe

Znanje ifili krivica osigurane osobe jednake su znanju ifili
krivici BMW AG.

10. Raspolaganje osigurane osobe

Osigurana  osoba ima pravo (odstupajuci od
88 43ff. VVG), sama ili bez odobrenja BMW AG traziti prava
iz skupnog ugovora o osiguranju.

11. Odredbe o sankcijama

Neovisno o drugim odredbama Ugovora — pokrice osiguranja
vrijedi samo ako i dok ne postoje privredne, trgovacke ili
financijske sankcije tj. embarga Europske Unije ili Savezne
Republike Njemacke, koje se izravno mogu primijeniti na
ugovorne strane.

To vrijedi i za privredne, trgovacke ili financijske sankcije tj.
embarga, koje izdaju Sjedinjene Americ¢ke Drzave vezano za
Iran, ukoliko nisu suprotne europskim ili njemackim pravni
propisima.

Zadovoljstvo nasih klijenata nam je na prvom mijestu. Ukoliko
ipak ne biste bili zadovoljni, javite nam se. Kontakt je mogu¢ na
broj telefona +49 89 2000 48 000 ili putem e-poste na garan-
tie@allianz-warranty.com. Postanska adresa je AP Solutions
GmbH, DieselstraBe 8, 85774 Unterfohring. Uginit ¢emo sve da
za vas pronademo bolje rieSenje, a ujedno éete nam pomoci i da
usavr§imo nase usluge.

Kako bismo $to brze i detaljnije obradili va$ slu¢aj, molimo nave-
dite sljedeée informacije: ime, adresa, broj telefona/telefaksa,
broj Stete i vaSu molbu. Naravno, nastojat éemo §to prije rijeSiti
vasu molbu.

Postoji i moguénost, provedbe Zalbenog postupka kod pravobra-
nitelja za osiguranja (adresa: Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; internetska stranica:
www.versicherungsombudsmann.de). Mi sudjelujemo u pos-
tupku rjeSavanja sporova pred ovom sluzbom za mirenje. Obrati-
te pozornost, da Zalbeni postupak mogu provesti iskljuéivo potro-
Saci. Osim toga predmet Zalbe ne smije prekoragiti iznos od
100.000 eura. Odluku pravobranitelja, bez obzira kakva ona bila,
ne morate prihvatiti. Spor i dalje moZzete rieSavati sudskim putem.
Ukoliko pravobranitelj spor rijesi u vasu korist, ta je odluka za nas
obvezujuca, ako vrijednost Zalbe ne prekoracuje 10.000 eura.
Kod prigovora vezano za zastupnike ili savjetnike osiguranja
neovisno o vrijednost Zalbe moZete se obratiti gore navedenom
pravobranitelju. Pravobranitelj odgovara na svaku zalbu i u
odgovaraju¢im slu€ajevima dostavlja neobvezni prijedlog za
mirenje.

Ukoliko ste vi kao potro$a¢ Ugovor o osiguranju sklopili elektroni-
¢kim putem (npr. putem internetske stranice ili putem e-poste),
za prigovor mozete koristiti i online platformu za rjeSavanje
sporova, Europske komisije (internetska stranica:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/). Vasa ¢e se zalba odatle
proslijediti pravobranitelju za osiguranja gradana tj. na Ombud-
smann fur Versicherungen e.V.

Kao osiguravajuc¢e drustvo pod nadzorom smo Savezne udruge
za nadzor financijskih usluga (BaFin), sektor za nadzor osigura-
nja, Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn, e-posta: poststel-
le@bafin.de, internetska stranica: www.bafin.de. U slu€aju prigo-
vora mozete se obratiti i Saveznoj sluzbi za nadzor financijskih
usluga.
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